Handleiding TCE products XL
Click-to-dial

Juli 2016



Inhoud

Inhoud
VOOIrWOOKd...ciiiuemrinenrnrannsssansmsssnnssannnssanssssnnsssanssnsnnnnnnnnns
B 3 1 3 e 1 ¥«
Overzicht ondersteunde functies per OS........ccccvviemines 4
De TCE XL Click-to-dial op Windows.......cccvveemrmnnnnnnnnss 5
De TCE XL Click-to-dial op OS-X ...ccccvviemrmnannrnnnnnnnnnnss 14

TCE products XL Click-to-dial / Juli 2016 ©2016 3



Overzicht ondersteunde functies per OS

Overzicht ondersteunde functies per OS

MS Windows 0s-X

Mozilla Firefox \" \"
Google Chrome
Internet Explorer
Klembord
Office 365

- Outlook

- Word

- Excel

- Powerpoint

< <<

< << <

TCE products XL Click-to-dial / Juli 2016 ©2016



De TCE products XL Click-to-dial op Windows

De TCE products XL Click-to-dial op Windows

Installeren begint met het dubbelklikken van de installatiefile.

‘ 1 B 5 | Downloads

Home Share View
v

v P ; s ThisPC » Downloads

7 Quick access Name

[ Desktop '\. UCManager-1.0.7
4L Downloads

Het systeem vraag of de betreffende file geinstalleerd mag worden.

) User Account Control *

Do you want to allow this app to make changes to your

PC?

Program name:  UCPlugininstaller.exe
Verified publisher: Axeos Holding B.V.

File origin: Hard drive on this computer

Show details Yes

Change when these notifications appear
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De TCE products XL Click-to-dial op
Windows

Op de achtergrond installeert de installatiefile alle plug-ins.

‘; UC Manager - v1.0.7 — O

o Plug-ins installeren e e

Klembord
Geinstalleerd

Microsoft Office “
nstalleren ..
Internet Explorer v
nstalleren ...
Google Chrome “
nstalleren ..
Mozilla Firefox v
nstalleren ...
VOLGENDE
Na enige tijd zijn deze allemaal geinstalleerd.
\; UC Manager - v1.0.7 - O
o Plug-ins installeren e e
Klembord
Geinstalleerd e
Microsoft Office “
Geinstalleerd
Internet Explorer v
Geinstalleerd
Google Chrome “
Geinstalleerd
Mozilla Firefox
Geinstalleerd e
VOLGENDE
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De TCE products XL Click-to-dial op
Windows

Vervolgens geef je de server dns (als https url) en User- (dus geen Phone-!)
credentials op. Het systeem doet een check en geeft feed-back als deze niet
correct zijn. Ook geef je aan of het toestel automatisch moet uitbellen of
pas als je de hoorn van je toestel opneemt. De User moet uiteraard wel een
Primary Phone hebben of ingelogd zijn op een toestel.

. UC Manager - v1.0.7 - O *

0 Plug-ins installeren e Account configureren

https://ronduit.vpbxnet.nl

300

Automatisch antwoord
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De TCE products XL Click-to-dial op
Windows

Als je alles correct hebt ingevuld krijg je een melding dat de tool gereed is
voor gebruik.

UC Manager - v1.0.7 — O X
Plug-ins installeren Account configureren Gereed
De United Communications Manager is geconfigureerd en kan

worden geopend vanuit het systeemvak.

De tool staat in je taakbalk.

13:43
AN D) B 5o
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De TCE products XL Click-to-dial op
Windows

Als je je browsers opent krijg je de vraag of je de nieuwe plug-ins wilt
gebruiken.

& ‘UC Manager' toegevoeqgd

Een ander programma op je computer heeft een extensie
toegevoegd die de manier waarop Chrome werkt kan
wijzigen.

De app/extensie kan het volgende doen:

» Al je gegevens lezen en wijzigen op de websites die je
bezoekt

Extensie inschakelen ‘ Verwijderen uit Chrome

1) Firefox - about:newaddon?id=ucmanager@aqi [ Q Zoeken w B8

Een ander programma op uw computer wil Firefox aanpassen met de
volgende add-on:

UC Manager 1.04

L X X ]
Door Qaleido International

Locatie: C:\Users\peter\AppData\Roaming\Mozilla\Extensions\{...

Installeer alleen add-ons van auteurs die u vertrouwt.

v' | Deze installatie toestaan

U kunt altijd van gedachten veranderen door naar de add-onbeheerder te
gaan.

Doorgaan

The 'UCManager’ add-on from "Axeos Holding BV, is ready

for use, Enable ‘ ‘ Don't enable *
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De TCE products XL Click-to-dial op
Windows

Daarna zie je de plug-ins terug in je browsers. Microsoft Edge kent geen
plug-ins, dus kan je daar geen gebruik maken van de click-to-dial, tenzij je

nummer kopieert naar het klembord).

c
>
er add-ons
Mame Publisher Status Architecture  Load tir ™
Axecs Helding BV,
UCManager Axeos Holding BV, Enabled 32-bitand ...
10
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De TCE products XL Click-to-dial op
Windows

Als je de plug-in de eerste keer gebruikt in je browser wordt je gevraagd of
je dit als default wil instellen.

Extern protocolverzoek

axeostel: De opgevraagde link is axeostel://7%2B31207501000.

De volgende applicatie wordt gestart als je dit verzoek accepteert:
Unified Communications Manager

Is je dit verzoek nist hebt gestart, kan het een aanvalspoging op je

ysteem zijn. Tenzij je dit verzoek zelf uitdrukkelijk hebt gestart, moet je op
'Niets doen' klikken.

n
A
5\

Onthoud mijn keuze voor alle links van dit type.

Applicatie starten Niets doen

Deze koppeling moet worden geopend met een toepassing.

Verzenden naar:

Unified Communications Manager

Een toepassing kiezen Kiezen...

[ Mijn keuze voor axeostel-koppelingen enthouden

QK Annuleren

Als je gaat uitbellen krijg je een notificatie in beeld wat er wordt
aangekozen.

Q UC Manage

Bellen +3
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De TCE products XL Click-to-dial op

Windows

In de Office applicaties Word, Excel en PowerPoint heb je onder de
rechtermuisknop een optie om een geselecteerd nummer te bellen.

Het telefoonnummer is 085-"7"7*7F

X%
B
&D

v 4 =

s Ue s

Knippen

Kopiéren

Plakopties:
e

A

Lettertype...

Alinea...

Slim gpzoeken

Syngniemen

Vertalen

Hyperlink...

MNieuwe opmerking

Bel het geselecteerde nummer

Controleren  Bed

| 318527271 7l

3 Knippen

By

k]

Te'GfOQJ Y

-
.e' ::vgzv (]

il

B
4

Plakopties:
il

A
Tekstbewerking afsluiten
Lettertype...
Alinea...
Opsommingstekens
MNummering
Converteren naar Smartfrt
Hyperlink...
Slim opzoeken
Syngniemen
Vertalen
Teksteffecten opmaken...

Vorm gpmaken...

., Bel het geselecteerde nummer

08527s7r1r>

Kopiéren

Plakopties:
il

A

Plakken speciaal...
Slim opzoeken
Invoegen...
Verwijderen...

Inhoud wissen

Filteren

Sorteren

Opmerking invoegen
Celeigenschappen...

Uit vervolgkeuzelijst selecteren...
MNaam definiéren...

Hyperlink...

Bel het geselecteerde nummer
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De TCE products XL Click-to-dial op
Windows

In Outlook kan je bij je contactpersonen met de rechtermuisknop kiezen
welke van de telefoonnummers uit de lijst je wilt kiezen.

7 Mijn contactpersonen Zoeken in Contactpersonen (Ctrl=E} yel
Contactpersonen 123 . Peter van Tiel
Skype-contactpersonen a-d etz E® Kopigren
i-b q[:?, Snel afdrukken
c-e Contactpersoon bewerken @
&= Toevoegen aan Favorieten
&g @ Contactpersoon doorsturen » OTITIES
- Maken » Bron weerge
- 1li Categoriseren » 19 plannen Outlook (Conta:
‘Lj [> Opvolgen ’ bnden Contactpersone
Mo ¥ Verplaatsen P om
a6 i, OneNote
1] X Verwijderen
Pa \. Bel de geselecteerde contactpersoon »
rs Start
i +31 852737175
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De TCE products XL Click-to-dial
op 0S-X

De TCE products XL Click-to-dial
op 0S-X

Dubbelklikken van de installatie file roept een installer window op.

@ « Install UCManager-1.0.7 a

Welcome to the UCManager-1.0.7 Installer

T ety You will be guided through the steps necessary to install this
software.

Destination Select

Installation Type

Installation

Summary

Continue

Deze geeft je de mogelijkheid de locatie waar het programma geinstalleerd
wordt te wijzigen.
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De TCE products XL Click-to-dial
op 0S-X

Introduction
Destination Select
Installation Type

Standard Install on “Macintosh HD"

This will take 163,1 MB of space on your computer.

Click Install to perform a standard installation of this software
on the disk “Macintosh HD".

Change Install Location...

Go Back Install
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De TCE products XL Click-to-dial
op OS-X

Na het eventueel ingeven van admin credentials wordt de installatie gedaan.

[ ) « Install UCManager-1.0.7 a
The installation was completed successfully.
Introduction
Destination Select

Installation Type

Installation

Summary The installation was successful.

The software was installed.

De tool installeert automatisch plug-ins voor het klembord en je browsers
(safari volgt binnenkort), Office 365 is voorlopig Windows only.

[ BON ] UC Manager - v1.0.7

@ Plug-ins installeren (2] (3]

Klembord
Geinstalleerd

Google Chrome
Geinstalleerd

Mozilla Firefox
Geinstalleerd

VOLGENDE
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De TCE products XL Click-to-
dial op OS-X

Vervolgens geef je de server dns (als https url) en User (dus geen Phone!) credentials op. Het systeem
doet een check en geeft feed-back als deze niet correct zijn. Ook geef je aan of het toestel automatisch
moet uitbellen of pas als je de hoorn van je toestel opneemt. De User moet uiteraard wel een Primary
Phone hebben of ingelogd zijn op een toestel.

[ NON ) UC Manager - v1.0.7

Q Plug-ins installeren Q Account configureren

Server URL

https://ronduit.vpbxnet.nl

Gebruikersnaam

300

Wachtwoord

Automatisch antwoord O
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De TCE products XL Click-to-
dial op OS-X

Als je alles correct hebt ingevuld krijg je een melding dat de tool gereed is
voor gebruik.

[ BON J UC Manager - v1.0.7

Q Plug-ins installeren 0 Account configureren e Gereed

De United Communications Manager is geconfigureerd en kan
worden geopend vanuit het systeemvak.

VOLTOOIEN
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De TCE products XL Click-to-dial op
OS-X

De tool nestelt zich in je taakbalk.

VA PN DO 3 0 aF

En de plug-ins zijn zichtbaar in je browsers. Mozilla.

"EOIAO s ¢(L =

En Chrome.

& f e A%
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De TCE products XL Click-to-dial
op 0OS-X

In je webpagina’s is alles wat een telefoonnummer kan zijn nu oranje en
clickable geworden. Bij de eerste keer aanklikken wordt je gevraagd of je de
plug-in vertrouwd en als default wilt gebruiken, dat wil je

Natuurlijk.

® ® eUsers :: demo-ronduit PBX X % [ IP Phone

& C (& https://www.ripe.net/membership/indices/c

@ RIPE NCC

RIPE NETWORK COORDINATION CENTRE

Manage IPs and ASNs > Analyse

You are here: Home > Participate > RIPE NCC Meml

Tele 2 Nederland B.V.

Wisselwerking 58
1112 XS Diemen
NETHERLANDS

phone: +31207501000
fax: +31207502001
e-mail: hostmaster (at) versatel (dot) net

Areas serviced: BE DE GB LU NL

Als je gaat uitbellen krijg je een notificatie in beeld wat er wordt
aangekozen.

UC Manager
Bellen +31207501000...

Bellen vanuit andere applicaties kan door een hummer te knippen en de
toets-combinatie CMD+ALT+B te gebruiken. Alternatief is om het UC
Manager icoon in de taakbalk aan te klikken met de rechtermuisknop, ook
dan wordt het nummer dat op je klemboard staat aangekozen.
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